ERSOON

Kaire Varrak - loovalt
Ja tundlikult [T-maailmas

-




Pstihhoterapeut ja personalijuht Kaire Varrak
on alativarsketestideedest tulvil. Midagi on
teoksil, midagi tehtud, teelolijana seob ta
notkelt psiihholoogiat kdige innovaatilisema
valdkonnaga Eestis - IT-ga. Viimase viie aastaga
on ta Proeksperdi personali kasvatanud
kahekordseks javestelnud toointervjuudel
suurema osaga EestiIT-tootajate paremikust.
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inu kokkupuude Kairega saab

alguse palju varem kui seesi-

nane intervjuu. Siis oli aasta

2004 ja tegevuskohaks virba-
misfirma CV-Online’i koosolekuruum, kus
me miuitigijuhiks piirgivaid kandidaate in-
tervjueerisime. Olime seda koos 6hinal ette
valmistanud ja tundus, et énnestunult, sest
ruumis oli kuhjaga siinergiat, sai naerda, oli
ponev ja lopuks eraldusid ka terad s6kaldest.
Vahepeal on Kaire tidalane teekond teinud
labi huvitavaid kédnakuid ja mul on au olla
kuulaja ja tilestihendaja rollis.

LEIUTAJA USKU HEA NOID

Vaevalt leidub inimesi, kes teaksid kind-
lalt juba viikesest peale, et soovivad tihel
hetkel tootada IT-firmas personalijuhina.
Kuid Kaire lapsepélvest véib leida mirke,
et just selline eneseteostus sobib tema
ellu. Ta maletab, et armastas lapsena
organiseerida minge, oli sébralik, avatud
ja tulvil ideid. “Ma véisin teisi oma méte-
tega kaasa haarata, koguda enda timber
mdénusa seltskonna, véib-olla seostub see
voimega virvata inimesi, meelitada neid
ettevdttesse ithe eesmirgi nimel tegutse-
ma,” arutleb Kaire.

Ta ei maileta, et oleks viiksena mé-
tisklenud ménest konkreetsest unelmate
ametist nagu baleriin véi juuksur, kill aga
unistas ta saada heaks néiaks. Selliseks
muinasjutundiaks, kes suudab asju korda
teha, imesid korda saata. Veel tahtis ta
saada leiutajaks, sest tundus poéraselt hu-
vitav méelda vilja uusi asju. Kaire sénul on
ta paljuski kodust kaasa saanud viirtuse
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Oppida ja piitielda elus suurte eesmarkide
poole. “Haridust ja nutikust hinnati meie
peres korgelt, nagu ka seda, et inimesed
teeksid seda, mida nende siida ihkab,”
analiiiisib naine, kes just seetéttu polegi
kartnud erinevatel perioodidel vétta ette
suuri asju. Samas ei tee ta asju ilejala,
vaid ikka korralikult,
nii et enne mustand
ja siis puhtand. Veel
on Kaire kodust sel-
jakotti pakkinud kii-
ruse ja suuremeel-
suse. Talle meeldib
hoolitseda inimeste eest, et nad end histi
tunneksid. Ja nagu iithes heas muinas-
jutus, saab ta neid rolle oma praegusel
tookohal ka kanda. Asjade seesuguses
kiigus on Kaire arvates suur roll sellel,
et ta on teelolija ja kulgeja. Usaldades elu
ja olles spontaanne, on elu teda kandnud
huvitavatesse kohtadesse.

TEISEL KATSEL PSUHHOLOOGIKS

Keskkooli 16pus saabus selgus, et psiith-
holoogia on see, millega Kaire end tule-
vikus siduda tahab ja nii asus ta Tallinna
Ulikooli kliinilist psithholoogiat éppima.
Personalijuhtimisest ta tol ajal veel ei
méelnud, juhtimise asemel paelus loomi-
nejainimeste aitamine suhtelabiirintides.
“Kokku kulus magistrikraadi saamiseks
kiimme aastat, sest ithel hetkel kadus
fookus, miks ma 6pin,” purustab naine
illusiooni sirgjoonelisest hariduskarjaa-
rist. Selle asemele tuli pénev téoelu ja
jarelemotlemise aeg, mis kokkuvéttes toi
tagasi selguse ja suure huvi akadeemilise
hariduse vastu. “Olin 6ppimisest vaimus-
tuses ja koik, mis tegin, tuli histi vilja,”
raigib psihholoogiat teadusena huvita-

Eeldame, et inimesed
on head, ehkki mone
jaoks on see
moistetamatu
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vaks pidav naine. Magistrikraadi oman-
damisega paralleelselt asus Kaire 6ppima
gestaltterapeudiks Taani koolkonnas ja ei
jatnud enne kui psithhoterapeudi diplom
taskus. Ehkki eksami libis ta viirtuslike
oppetundide saamise nimel teisel katsel:
“Esimesel korral laksin miitsiga l166ma, ar-
vasin, et on vaid vormistamise kiisimus.”

Uurides, kui toetavaks peab Kaire oma
haridust personalitoos, selgub, et on vahel
métisklenud, kas ei peaks selleks téoks
olema rohkem teadmisi majandusest, IT-
stja digusest: “Siis jille métlen, et dkkion
see mingi pilt, milline peab personalijuht
olema meie ithiskonnasja olen endale vét-
nud voli olla teistsugune,” arutleb Kaire,
“majandus ja 6igus ei ole minu valdkon-
nad, see-eest on mul tugev humanistlik
taust ja psithhoterapeudi kogemused, mis
aitavad métestada lahti, miks asjad on sel-
lised nagu nad on ning suunata paremuse
poole.” Ja nagu heas
organisatsioonis, kus
on piisavalt siinergiat,
on ka Proeksperdis
koéik muu vajalik ole-
mas, mida Kaire oma
psiihholoogi teadmis-
tega taiendada saab. Té6alase siimbioosi
leidmine on olnud siiski pikem ja olulisi
6ppetunde pakkuv rinnak.

IT-VALDKONDA TULEK

Kuueteistaastaselt pidas Kaire suviti
lilleseadja ametit, kuid muljetavaldavaid
lillenimesid enam ei maleta. Olulisem
oli see, et t66 tuli endal selgeks 6ppida ja
esimesed kimbud tagaruumis kokku pus-
serdada, enne kui pohivétted selgeks said.
Uue 6ppimist ning tundmatus kohas vet-
tehiippamist on kiillaldaselt pakkunud ka
Kaire edasised té6kohad. Nii sattus ta ko-
he tlikooli kérvalt toéle IT-firmasse sek-
retiriks. Algul suveasendajaks ja hiljem
juba pikemaks ajaks. Huvi tarkade klubi
maailma vastu aitas kiiresti arenevas ja
innovaatilises maailmas hakkama saada
ja edasi litkuda. Nii tulid veel mitmed IT-
firmad, Hansaraamale lisaks Columbus IT
ja Microlink, kuni tuli pakkumine asuda
erialasele to6le CV-Online’i virbamiskon-
sultandiks. “CV-Online oli hea 6ppetund,
sest tuli julgeda teha asju, mida varem
polnud teinud ja julguse olemasolul tuli ka
kogemus,” radgib kaks aastat kohalikele ja



rahvusvahelistele ettevotetele personali
otsinud viarbamisspetsialist. CV-Online’i
jarel tuli aga riigisektori kogemus — kooli-
tusjuhi koht siseministeeriumis.

Kaheaastane kogemus 6petas Kairele
seda, et riigiasutus ei ole tema teema: “Kui
erasektoris tehakse asju selleks, et see
on kasulik, siis riigisektoris sageli asjade
tegemise parast.” Kui koolitusjuhina tuli
tal tellida koolitusi mitte vajadusest, vaid
selleks, et naiid on raha tle véi leppida
siisteemiga, et kuskil on asjad tutvuste
alusel juba otsustatud, sinna juurde tiita
ohtralt tabeleid, hakkas see 16puks terve
moistuse ja Oiglustunde peale. Pirast
sellist kogemust kaalus naine hoopis
lektoriametit ilikoolis, siis aga tuligi
Proeksperdi pakkumine. “Nemad otsisid
personalijuhti 4sja loodud kohale ja mina
ilma personalijuhit66 kogemuseta sobisin
neile,” raigib naine té6suhte algusest ja
koos éppimisest. “Suur r66m oli erarekto-
ris tagasi olla ja pealegi IT-firmas, kus on
nutikad inimesed, hea huumor ja vahetu
6hkkond,” on Kaire veendunud iihisosas
leiutajausku IT-té6tajate ja enda vahel. Ta
on veendunud, et IT valdkond on viimasel
kiimnendil suuri arenguid 14bi teinud. Pat-
siga nn kapitagustest asjaarmastaja tii-
pidest on saanud intelligentsed, avatud ja
lahedad inimesed. “See valdkond on cool
ja témbab ligilahedaid noori,” sénab mitu
aastat karjaaripievadel “Véti Tulevikku®
noori virvanud naine.

Selles valdkonnas on Kaire jaoks
suurim vairtus see, et histi oluline on
inimene, mitte tema roll. Inimesi tuleb
erilise hoolega kohelda, siis siinnivad ka
silmale nahtavad vairtuslikud tulemused.
Avaliku sektoriga Kaire 16plikult kontak-
ti siiski kaotanud ei ole, vaid tegutseb
aastaid p&hitéé kérvalt psithholoogina
politseivaldkonnas.

VIISSADA TOOINTERVJUUD

Kaire algusaegade missiooniks Proeks-
perdis saigi peamiselt talentide virbami-
ne. Seda ei tehtud kunagi range stisteemi
jargi, kui vilja arvata isiksus- ja intelli-
gentsustestid. “Puiiame intervjuul luua
meeleolu, mis meil tavaparaselt valitseb
ja vaadata, kas intervjueeritav sobib siia
ohkkonda. Loobime omavahel ega piiia
olla teistsugused. Kandidaadi jaoks ei ole
see piinapink, vaid vérdne libiraikimine,”

raagib personalijuht. Tééle voetakse see,
kellele firma sobib ja vastupidi. Vaid ménel
juhul on tekkinud intervjueeritavaga tu-
gev vastuseis ja seegi on virbajate arvates
indikatiivne. Niiteks ei véeta Proeksperti
toole usaldamatuid inimesi, kiill aga véib
intervjuule tulla pitsaga ja selle eelnevalt
ara suiia kooginurgas, nagu on korra Kaire
praktikas juhtunud. Té6 sai see kandidaat
sellegipoolest.

Avatud viarbamine kajastab Proeksperdi
olemust taielikult. “Anname inimesele
usalduskrediidi. Meil ei ole nii, et algul
kontrollime ja jalgime ning kui usalduse
vilja teenib, siis alles saab kéik hiived.
Eeldame, et inimesed on head, ehkki m&-
ne jaoks on see mdistetamatu.”

Kahtlustamine ja usaldamatus
Proeksperdi kultuuri ei sobi, on 500
tosintervjuud ettevottes 1abi viinud ja sa-
dakond inimest t66le virvanud naine kin-
del. Juba seetéttu, et firmas ei lukustata
sahtleid, tthisraha véib olla suures kassas
ja igaithel on kontorisse 66l kui paeval
ligipads. Kaire sénul on mirgiks seegi,
et tipsus ja ausus on selles ettevdttes au
sees, et Ampstopis? alati raha klapib ning
mingeid probleeme pole tekkinud.

Ametlik katseaeg on neli kuud, kuid
Proeksperdis iiks kuu, mille jooksul ini-
mene end téestama peab. Kui sel perioodil
midagi juhtub, saab ta veel aega, et end
paremuse suunas lihvida. Uue téotaja kie
hoidmine ei ole ettevéttes viga levinud.
“Viskame vette, iile ei hoolitse ja kui hak-
kama saad, siis jarelikult sobid,” kirjeldab
Kaire firma métteviisi, “samas on siinsed
inimesed sobralikud, kui uuel t6tajal abi
on vaja.”

LUMIVALGEKE JA SEITSE POIALPOISSI

Kaire riigib oma praegusest rollist, mis
on vilja kasvanud virbamisest tootajate
eest hoolitsemiseni. Viskan nalja, et ta
on nagu Lumivalgeke seitsme péialpoisiga
muinasjutust. Ta mdénab, et vérdluses
on iva sees, kord oli isegi juht vastanud
huumoriga, kui Kaire uute viljakutsete
ja iilesannete jarele uuris: “Kas inimesed
armastavad sind? Kui jah, siis see ongi
koik, mida sa pead tegema.” Armastuse
hoidmine seisneb aga avatud kultuuri
hoidmises, mis polegi Kaire s6nul lihtne,
kui ettevédte pidevalt kasvab ja personal
uueneb. Praegu vaadatakse iile kogu ette-
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votte strateegia, juurutamisel on mitmed
siisteemid, mis aitaksid inimeste vajadusi
veelgi paremini selgeks teha, neid digetele
kohtadele toéle suunata ja hoolitseda
nende té6tingimuste eest. Naiteks on ra-
kendamisel uus arenguvestluste stisteem
Small Improvements, mis peaks juhte
aitama. See on internetis olev tarkvara,
mille abil saab kogu ettevétte arengu-
vestluste siisteemi muuta labipaistvaks.
Lisaks on plaan luua nn talendid koju
programm, et need, kes on aegade jooksul
ettevottest dra lainud, leiaksid tagasitee
naiteks juhtivasse rolli.

Kuna organisatsioon on pidevalt kasva-
nud, on té6kultuur Kaire sénul valjunud
siimpaatsest boheemlusest ja otsimas oma
uut nigu. “See koik ei tihenda aga, et klii-
ma jaisem oleks, ikka on meie puhkenurk
see, kuhu véib tulla ka halva tujuga ja
radkida kolleegidele et “kopp on ees”, saab
viljendada pahameelt ja kiia vilja ideid,
igaiiks saab selles ettevottes olla tema ise,”
kinnitab Kaire. Suuremaid ahhaa-elamusi
talle kui psithhoterapeudile oli ettevéttes
meeskonnatreening, kus ta kuulis muidu
introvertselt IT-rahvalt siidamlikumaid
ja stigavamaid kommentaare ning ene-
seanaliiisi kui eales varem oli kuulnud
enesearengurithmades.

Ehkki Kairele oli algusaastal kumma-
line see, et elu tuksub aeglasemas taktis
kui energilise loomuga naine harjunud oli,
on ta niiiidseks sellest méttelaadist aru
saanud. “See on valdkond, kus iga inimene
on vaartuslik, ta voib leiutada midagi ge-
niaalset, mis toob ettevéttele suurt kasu.
Et IT-inimene saaks luua, peab tal olema
pehme tool, 166gastumisvéimalused,
puuviljad vaagnal ja ilus keskkond.” Vahel
on juhtunud, et en-
tusiastlikud to6tajad
tulevad nidalavahe-
tusel kokku, istuvad
kasti 6llega maha ja
programmeerivad
moéne vairtusliku
“lisavidina” kliendi tarkavarale. Liht-
salt niisama. Julgen kiisida, kas 6lu on
ka ettevottelt ja saan jaatava vastuse.
Mis omakorda ei tihenda, et keegi seda
kuritarvitaks véi té6ajal ebaadekvaatne
oleks. Kaire sonul ei pruugi IT-inimesed
teha suuri sénu, kuid on usaldusvairsed
ja seetdttu saab ettevote toimida nagu
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See, mis inimeste
vahel toimub, ei lahtu
uhestki paberist, seda

peab oskama tajuda
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iiksmeelne pere. Taiesti ametlikult on
vilja héigatud, et probleemidega saab
podrduda Kaire poole ja see on roll, mis
paelub kogemustega psiithholoogi lisaks
pohitssle: “Leian, et nii kodune elu kui
suhted té6kohal méjutavad té6 kvaliteeti
ja olen hea meelega néus oma psithho-
loogioskusi rakendama heade suhete
teenistusse.”

KAUBAMARGIKS INIMESTE NAGEMINE

Uurin, milline on Kaire kaubamirk per-
sonalijuhina ja saan vastuseks, et mul
on rasked kisimused. Viivukese pausi
jarel nendib ta siiski, et seesama psiih-
hoterapeudi taust,
inimeste nagemise
voime. “Saan suhete
diinaamikale pihta,
see, mis inimeste
vahel toimub, eilih-
tu tihestki paberist,
seda peab oskama tajuda.” Veel usub
Kaire, et on ideede miitimises hea, suudab
eesmirke siduda sellega, mis on ka ini-
mesele oluline. Kui Kaire véimuses oleks
juhtidele pidada meistriklassi, oleks selles
ainult itkks 6ppeaine - isiksuse areng. “See,
mis on isiksusena sinu kiiksud, méjutab
suhtumist teistesse, eneseviljendust,
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labisaamist, meeskonnat6é tegemist. IT-
sektoris tundub olevat palju inimesi, kes
on sellest aru saanud. Nad kiivad enese-
arengukursustel, loevad, tunnevad suurt
huvi isiksuse arengu vastu.” Esoteerikat
peab Kaire ka enda elus maisuse kérval
oluliseks osaks. Ehkki ta elab ja hingab
headest séprussuhetest, vajab ta laadi-
miseks tiksiolemise aega — mitte midagi
tegemist, mere v0i metsa vahtimist. Veel
voib Kaire piaevadest leida hea muusika
ja s66gi nautimist ning regulaarset ter-
visesporti.

Unistustele métlemine viis Kaire iihel
pieval mailupildini, et kunst on olnud
lapsepdlves ta elus olulisel kohal. Sellest
sai alguse sel aastal EKA-s joonistamas
ja maalimas kiimine. Need, kes Kaire
taieseid Facebookis juhtusid nigema, olid
“asitdendite” iile meeldivalt tllatunud.

Kui teda karjair veel kuhugi kandma
peaks, kiib méte libi teadusasutuse,
inspireeriva valdkonna, intellektuaalse
kapitali. Elu on ndidanud, et tema métetel
on kalduvus elus teostuda. Seniks kuni
bige aeg kies, teostab ta end r66muga
Proeksperdis, tehes sinna juurde ka
igapdevast psithhoterapeudi t66d ning
pidades lektoriametit Tallinna Ulikoolis
ja Holistilise Teraapia Instituudis.



